Processos de Recolha de Informacdo em RH

A investigacdo cientifica passa pela procura de explicagdes para um fenémeno social,
segundo a perspetiva de uma ciéncia. Para realizar a sua pesquisa, 0s cientistas sociais
dispdem de um conjunto de instrumentos — teorias, métodos e técnicas — que podem acionar.
No entanto, ndo os ira utilizar de uma forma indiscriminada, uma vez que, a partir da questao
formulada, comeca-se a construir uma metodologia para o processo de pesquisa.

Etapas de uma investigacao

A pergunta Ao . ;
de partida Definicdo clara, exequivel e pertinente do problema

A Recolha de informacdo sobre o tema a investigar, através da pesquisa
exploragao documental ou da analise de dados

A Formulacdo de hipotes explicativas do problema, recorrendo a producéo
problematica tedrica ja existente sobre o tema

Construgao

Selecdo do método e das técnicas capazes de fornecer as informacgdes
do modelo de ¢ P ¢

adequadas para testar hipoteses

analise

A Recolha de informacdo, utilizando instrumentos de avaliagdo escolhidas com

observagao o objetivo de recolher informacao util para a investigacdo

Analise das Interpretac&o dos dados recolhidos, cujo o resultado fianl podera significar a
informagoes comprovacao ou a refitagdo dos problemas e/ou das hipdteses

As conclusoes

1. Técnicas de recolha de informagéo

As técnicas de recolha de informacéo, seleccionadas pelo método, séo utilizadas para
recolher e tratar da informagé&o sobre a realidade que estamos a investigar.

Baseadas em - Pesquisa
documentos escritos e documental;
nado escritos - Analise de contetdo.

Técnicas
documentais

- Observacao;

Técnicas nao - Inquérito por
documentais questionario;

- Entrevista.

1.1. Entrevista

A entrevista é uma técnica de recolha de informac&o que consiste numa conversa
intencional e de natureza profissional, geralmente entre duas pessoas, dirigida por uma delas,
com o objetivo de obter informacdes sobre a outra.



Tipos de entrevista

- Entrevistas semi- Entrevistas nao-
M estruturadas estruturadas

+O entrevistador ndo concede *Assenta na combinagdo de *N&o existe guido, mas sim
qualquer "margem de perguntas abertas, as quais o um conjunto de tépicos ou
manobra” ao entrevistado, entrevistado tem liberdade temas gerais que conduzem
seguindo rigidamente a oara exprimir a sua opinido, e a conversa.
ordem do guido, previamente fechadas, as quais o
preparado. entrevistado responde de
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forma laconica.

*O guido apenas serve de
eixo orientador ao
desenvolvimento da
entrevista.

Outros tipos de entrevista

Cuidados na elaboracdo das questdes

% Entrevista em grupo: reline-se um pequeno
grupo de pessoas e aborda-se um
determinado tema proposto pelo
entrevistador, que age como moderador.

complexas; < Entrevista exploratdria: realiza-se com o

Liderar; _ objetivo de descobrir novos aspetos a incluir
Incluir duplas negativas; na pesquisa.

Ser generalista.

Colocar duas questbes numa;
Introduzir uma assuncéo antes;
Incluir linguagem técnica ou palavras

Técnicas utilizadas na realizacdo de entrevistas

Técnicas classicas
o Utilizagcdo de expressoes breves;
e Técnica do espelho ou de eco;
o Realizacdo de sinteses parciais/reformulacdes de uma parte do discurso;
e Formulagdo de pedidos neutros de informag&o adicional,
e Repeticdo do tema.

Técnicas particulares
e Utilizadas em funcdo de uma escolha deliberada do entrevistador

Aspetos ater em contano momento darealizacdo da entrevista

Ambiente da entrevista;

O entrevistador nunca deve dar a impressao que a entrevista constitui uma forma de
interrogatorio ou exame;

O entrevistador ndo deve manipular, nem dirigir as respostas do entrevistado;

O entrevistador deve ganhar a confianca do entrevistado;

O entrevistador deve demonstrar compreenséo e estabelecer empatia com o
entrevistado;

O entrevistador ndo deve fazer juizos de valor.



1.2. Inquérito por questionario

Um inquérito por questionario traduz-se hum conjunto predeterminado de perguntas a
populacdo ou a uma amostra representativa do grupo que se pretende estudar. Deste modo,
utiliza processos de recolha sistematica de dados, com vista a dar resposta a um determinado
problema.

Fases de preparacdo e realizacdo de um inquérito por guestionario

A formulacao do problema;
A definicao dos objetivos e da informacédo necessaria;
A realizagdo da revisao bibliografica;
A formulagéo de hipéteses;
A identificagdo das variaveis e indicadores;
A especificacdo do meio de administracao;
A validacéo do conteudo;
A definicdo da amostra;
. A constru¢éo do questionario (nimero tipo, redacéo e ordem das perguntas, instrucdes
e apresentacdo grafica);
10. A aplicagdo do pré teste e corrigir eventuais defeitos;
11. A elaboracao do questionario definitivo;
12. A passagem do questionario.

©o N A~ODNE

Tipos de questdes

Cabe ao investigador selecionar o tipo de questédo a apresentar de acordo com o fim
para o qual a informacéo € usada, as caracteristicas da populagdo em estudo e o0 método
escolhido para divulgar os resultados, tendo em conta as vantagens e desvantagens de cada
tipo de respostas.

Questdes de resposta aberta ‘

Permitem liberdade de expressao ao individuo

e.g., Pensa que a préatica desportiva € importante na educac¢éo dos jovens?

Vantagens Desvantagens
« Informac&o mais rica e detalhada;
« Por vezes séo fornecidas informacdes % Dificuldade na andlise;
“inesperadas”; + As respostas podem conduzir a uma
< Evita o0 enviesamento por resposta pré- fuga ao tema.

estabelecidas.

Questdes de resposta semiaberta ‘

Conjuga questdes abertas e questdes fechadas

Vantagens Desvantagens

+« Facilidade e rapidez no apuramento dos
dados; . . ~
. ~ . . + Praticamente ndo as tem.
« Informacéo suficiente, dado que é
apresentada a justificagéio da resposta.

w



Questdes de resposta fechada ‘

O inquirido apenas selecciona a opcgao (de entre as apresentadas), que mais se adequa a sua
opinido

Vantagens Desvantagens

+ Possibilidade de existirem questdes que
sugerem resposta especifica, exprimem
expectativas e excluem a variedade de

respostas;
+ Redacédo da questdo pode afetar a
% Util para a obtencéo de informacéo e resposta;
opinides relativamente simples; + Possibilidade de incoeréncias nas
« Permite obter o mesmo tipo de informacéo respostas sobre o mesmo tema;
de um grande nimero de pessoas. + Incoeréncia suscitada pelo desejo do
inquérito de dar uma imagem racional de
si préprio;

% Nao e adequado para obter opinides
aprofundadas, identificar problema ou
solucdes.

Como ja referido, ha diversos tipos de questdes passiveis de serem utilizadas em
questionario, no entanto estas terdo de ser alvo de uma constru¢éo cuidadosa e até mesmo de
uma avaliag&o prévia. Assim sendo, uma boa questéo:

«» Nao deve influenciar as respostas

< Nas perguntas fechadas, deve conduzir exatamente as respostas disponiveis ou
possiveis;

+ Deve estar redigida de forma compreensivel, de acordo com as caracteristicas do
publico-alvo;

< NA&o deve suscitar preconceitos ou juizos de valor;

« Deve evitar ser indiscreta, constrangedora ou atingir susceptibilidades;

< Deve ser objetiva face ao proposito do questionario;

< Na&o deve implicar grandes raciocinios ou reflexdes;

« Devem ser evitadas perguntas que apresentem muitas ideias, sejam persuasivas

ou indefinidas.

Estrutura

*Exposicéo de forma sucinta dos objetivos de investigacéo;

*Incluir ou ponderar a inclus@o dos seguintes aspetos: (i) um
pedido de cooperacéo no preenchimento do questionario; (ii)
razdo da aplicacdo do questionario; (iii) o nome da instituicdo;
(iv) uma declaragdo formal da confidencialidade das respostas
e anonimato do questionario.

*Conjunto de questdes que permite identificar as
caracteristicas sociodemograficas dos inquiridos.
Estas sdo fundamentais para formar grupos ou
identificar segmentos homogéneos.

- l

+Conjunto de questfes que se vao formular, isto &, questbes que
vao possibilitar a recolha de informag¢&o necessaria a
investigacao.



Tipos de escala

E possivel quantificar as
distancias entre as
Escalade intervalo medi¢cées mas onde ndo ha
um ponto nulo natural e uma
unidade natural.

Escala métrica

A escala onde ndo s6 é possivel
quantificar as diferencas entre as
medi¢c&es como também estdo
garantidas certas condi¢ées
matematicas vantajosas, como
um ponto de nulidade.

Escalada razao

- Utilizam numeros para classificarum
sujeito numa categoria ndo
hierarquizada, ou seja, os numeros
atribuidos servem apenas para identificar,
a pertenca ou ndo pertenga a uma
categoria.

Escala nominal

Os elementos sédo classificados
em categorias e ordenados por
ordem de grandeza, seguindo um
dos seus atributos.

Escala ordinal

Classificacdo das variaveis

Variaveis Variaveis
gualitativas guantitativas

Variaveis discretas Variaveis continuas

Sao variaveis que
podem tomar um
namero finito ou
infinito numeral de

Sao variaveis que
podem tomar uma
infinidade nao

Sao variaveis que
podem ser medidas
ou referenciadas por

S&o variaveis que so
podem ser medidas
ou referenciadas.

numeral de valores. ndmeros.
valores. umeral de valores umeros
NUmero de
Sexo, nimero de Religido, profissdes, elementos do
' L Idade, altura, QI M )
filhos, grupos etérios habilitacdes agregado, idade dos
filhos

1.2.1. Populagdo e amostra

Para entender os fundamentos para testes de hipéteses e outros tipos de estatisticas
inferenciais, é importante entender a diferenca entre amostra e populagao.

Enquanto a populacéo € o conjunto de todos os elementos que possuem, pelo menos,
T~ uma caracteristica comum de uma determinada area, a amostra é um
subconjunto finito da populacao, que se supde representativo da

populacdo que se pretende estudar. Uma amostra diz-se representativa
~de uma populagao relativamente a determinadas caracteristicas em
| estudo, se ndo houver nenhuma razéo para duvidar que essas
| caracteristicas possam diferir da amostra para a

/ populagdo. No entanto, quando a amostra ndo Chama-se unidade
representativa diz-se enviesada. estatistica a cada

elemento da populacéo.




Populacgao alvo Populagao acessivel

Conjunto de elementos que o Conjunto de elementos a partir
investigador pretende estudar dos quais o investigador pode, na
realidade, recolher os seus dados

Técnicas cientificas para a selecao de amostras

Para selecionar a amostra mais correta, podemos recorrer a métodos nao
probabilisticos, ou seja, métodos de amostragem néo aleatérios, ou a método probabilisticos,
isto €, métodos de amostragem aleatoria, que permitem obter amostras representativas e
generalizar os resultados para a populacéo.

< Métodos de amostragem aleatéria

Amp_stra_gem Ar_nostra_lgem An;lc;sattrgﬁ:m Amostragem por
aleatoria simples sistematica estratificada classes (clusters)
*Na amostragem *Na amostragem *A amostragem *Este método é util
aleatéria simples, sistematica, os estratificada utiliza-se guando a nossa
qualguer elemento da elementos da quando a populagéo populagéo &
populacéo tem a amostra sdo esta dividida em demasiado grande,
mesma probabilidade escolhidos a partir de estratos ou grupos mas esta agrupada
de ser escolhido. uma regra diferenciados. por classes. Nesse
estabelecida. acaso, comecaa

extrair-se uma
amostra aleatdria das
classes e depois
observam-se todas
as unidades
estatisticas dessas
classes.

< Métodos de amostragem nédo aleatéria

Amostragem intencional ou Amostragem pelo método
gempirica bola deglevg (snowhball) R Pt
+S&0 os métodos em que os +Os casos iniciais indicam *Este tipo de amostragem pode
casos escolhidos sdo os que o novos casos. considerar-se idéntico ao
investigador tem a sua método de amosiragem
disposicao. estratificada, mas com um
+este método apresenta fortes aspcto que lhe faz toda a
limitagdes, dado que os diferenga: em vez de se
resultados e as concluses s6 escolher uma amostra
se aplicam & amostra assim aleatdria dentro de cada um
construida, ndo podendo ser dos estratos da etapa final,
generalizados com confianga escolhe-se uma amostra ndo
para a populagdo. aleatoria de tamanho
determinado pela fragcdo de
amostragem.

Escolher os métodos de amostragem e o tamanho da amostra envolve consideracdes de
origem qualitativa e quantitativa como: a natureza e objetivos do estudo; o nimero de
variaveis; o tamanho das amostras usadas em estudos similares; a natureza da analise dos
dados a efetuar; a precisdo entendida nas conclusdes; restricdes ao estudo.



1.3. Observacéao

A observacao é uma técnica fundamental na investigacao cientifica, uma vez que o
contacto direto pode mostrar caracteristicas do objeto impossiveis de descobrir quando
utilizadas outras técnicas. Deste modo, a compreensao dos comportamentos e das praticas
sociais sO é possivel a partir da sua observagdo minuciosa e sistematica.

= o Observagaonao
Observacao participante parti cig:nte
N — N N
Na observagéo participante, é o Na observagéo ndo-participante,
proprio investigador o o investigador toma contacto com
instrumento principal de 0 grupo ou a realidade estudada,
observagdo. Integra o meio a mas sem participar nela. Este tipo
investigar e “veste” o papel de || de técnica, reduz a interferéncia
actor social, podendo, assim, ter do observador no observado e
acesso as perspetivas de outros permite a utilizag@o de técnicas
seres humanos ao viveros como a entrevista ou o inquérito,
mesmos problemas e as mesmas sem influenciar o objeto do
situacOes que eles. estudo.
J N J
Vantagens Limites e problemas
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A presenca do investigador pode
provocar alteragdes no comportamento
dos observados, destruindo a
espontaneidade dos mesmos e

« Apreensdo dos comportamentos e produzindo resultados pouco confiaveis;
acontecimentos no proprio momento em + Problema do registo. O investigador ndo
que se produzem; pode confiar unicamente na sua memoria.

«» Permitir recolher dados nho momento em Nem sempre é possivel tomar notas e a
gue estdo a acontecer, sem criar solucdo é transcrever 0s comportamentos
situacgGes artificiais; observados imediatamente apds a

«» Avaliar alguns aspectos para o0s quais observacao;
nao héa outras técnicas; « Interpretacdo das observacgdes. As

< Ser facil de aplicar. grelhas formalizadas facilitam a

interpretacdo, mas podem ser artificiais
perante a riqgueza dos processos
observados;

Exige muito tempo.
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1.4. Andlise documental

A andlise documental € um processo que envolve recolha, sele¢éo, tratamento e
interpretacao de dados pré-existentes em documentos, que serdo Uteis para estudar outros

objetos. Estes documentos podem ser manuscritos, impressos

ou audiovisuais, oficias ou publicos, privados ou de algum Analise da informacéo guantitativa
organismo, contendo texto ou niimeros. % Al SETEE @ A s

«» Andlise com precisao;

O processo de validacao dos dados provenientes - ..
P & P +» Analise estatistica.

desta variada fonte documental engloba, sobretudo, o controlo

Limitacdes: nem todos os factos
interessantes sdo quantitativamente
mensuraveis:




Analise da informacdo qualitativa

« Andlise de conteldo;
+ Obriga o investigador a manter a
distancia em relacao a interpretacfes

da credibilidade dos documentos e das informacdes que eles
contém. E, ainda, necessario ter especial atencéo para as
informacdes contidas na Internet, onde a questédo da autoria,

. L i ) o espontaneas.
credibilidade e autenticidade é, muitas vezes, dificil de ser
estabelecida. Também é considerado no processo de Limitagdes: (i) analise demorada e
validacéo dos dados a sua adequacgao aos objetivos e as trabalhada; (ii) exigem treino.

exigéncias do trabalho de investigacéo.

Segundo Quivy & Campenhoudt, a analise de documentos é especialmente importante
na andlise de:

X3
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Fendmenos macro sociais, demograficos e socioeconémicos;
Mudancas sociais e do desenvolvimento histérico;

Mudancas a nivel organizacional;

Ideologias, sistemas de valores e da cultura.
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Vantagens Desvantagens
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Dificuldades de acesso aos dados;
Economia de tempo e dinheiro; Acesso, mas impossibilidade de

Evita o recurso abusivo as sondagens e divulgacao;

inquéritos; Credibilidade de adequacéo dos dados;
Aproveita o material disponivel. A andlise de conteldos é dificil de
generalizar.

X3
3

o

7

o

X3

o

X3

o

o
o<
X3

%

Métodos de investigacdo

*Denomina-se método experimental aquele em que as variaveis sdo manipuladas de maneira preestabelecida e
os seus efeitos controlados e conhecidos pelo investigador para observagéo do estudo.

*Limitagao: a sua aplicabilidade é dificil nas ciéncias exatas.
Método de analise extensiva

*Este método € muito utilizado para explicar um fendmeno que envolvauma populagdo muito vasta. Devem
privilegiar-se, na recolha de dados, as técnicas de entrevista ou inquérito por questionario, recorrendo, ainda, ao
calculo de uma amostra representativa da populagéo-alvo. Recolhem-se os dados, direta ou indiretamente,
atraves dos questionarios e das entrevistas, analisa-se os dados e generaliza-se ao universo da populacao as
conclusbes tiradas da amostra.

+Limitagao: privilegia a extensdo em detrimento da intensidade.

Método de analise intensiva

*Este método € um processo de investigac&o que se destina ao estudo de fendmenos particulares, observando-
os sob todos os aspetos. Segundo este método, os fendmenos sdo analisados de uma forma intensiva,
recorrendo a todas as técnicas disponiveis e a uma amostra particular, tendo em vista a compreensdo ampla do
fendmeno na sua totalidade.

*Limitagao: os resultados ndo podem ser generalizados a classes mais amplas.

Estratéqgias de investigacédo

A realizacdo de uma pesquisa empirica em Ciéncias Sociais implica sempre o
acionamento de procedimentos teérico-metodoldgicos de observacdo do real: estruturacao de
uma estratégia de investigacdo. Esta ira depender dos objetos concretos da pesquisa e da sua
origem. Com efeito, alguns objetos de investigacdo sugerem a utilizacdo de métodos e técnicas



de caracter mais quantitativo, enquanto outros objetos de pesquisa permitem uma analise mais

intensiva.

gquantitativos

Analise

extensiva

< Métodos quantitativos-extensivos

A légica extensiva é caracterizada pelo uso dominante de técnicas quantitativas. A sua
principal vantagem € o facto de permitir o conhecimento em extenséo de fenomenos.

R/

« Métodos qualitativos-intensivos

Esta estratégia analisa em profundidade as caracteristicas, opiniées, uma problematica
relativa a uma determinada populagdo, segundo varios pontos de vista. Privilegia-se a
abordagem direta das pessoas nos seus proprios contextos de interagao.

Conceitos chave

Desenho

Participantes

Técnica de investigagao

Dados

Ferramentas

Analise de dados

Potencialidades

Limitacdes

Pressupostos

Qualitativo

Experiéncia: significado;
compreensao;
intersubjetividade;
reflexividade.

Flexivel; aberto; ndo
prescritivo.

Pequeno; amostra tedrica.

Observacéo participante;
entrevista semiestruturada;
diarios; documentos.
Palavras; texto; transcricdes
de entrevistas; conversacao
natural; documentos.
Diarios; equipamentos
audiovisuais; software.

Circular; codificacdo
sistematica; introducao.

Detalhado e profundo;
compreensivo.

Dificuldades de

generalizacédo; exige muito

tempo.

¢ A realidade é constituida
pelos individuos. Estes
estdo implicados na
realidade que constroem.
Por isso o investigador tem

Quantitativo

Predicéo; probabilidade;
fidelidade; replicagéo;
operacionalizacao.

Controlado, formal, pré-
determinado
Representativo; grande;
selecao aleatdria.
Experimental; inquérito por
guestionario; observacao
estruturada.

Numeros; medidas;
quantificavel.

Pontuagfes; escalas;
medidas psicotécnicas.
Estatistico; dedutivo; linear
(no final da recolha de
dados).

Procedimentos
estandardizados; rapido;
controlado; possibilidade de
grandes amostras.

Fortemente dependente do
namero de participantes.

e O investigador vé a
realidade como objetiva,
exterior, independente
dele. A realidade pode ser
medida objetivamente




necessidade de considerar
os multiplos testemunhos
dos sujeitos que participam

através de um instrumento
rigoroso;
A finalidade é produzir

na realidade estudada;
A informacéo obtida
através deste tipo de
pesquisa pode nao ser
explicita. O investigador

generalizacbes, permitindo
a teoria tornar-se mais
preditiva (isto €, com
capacidade de fazer
previsdes) e heuristica (isto
percorre véarios degraus de é, explicativa) acerca do
verificagdo triangulando ou fenébmeno em andlise;
cruzando as diferentes ¢ O investigador deve

fontes e recorrendo as permanecer distante
diversas técnicas independente do objeto de
disponiveis; estudo. SO assim podera
O investigador interage controlar possiveis

com o objeto de estudo. enviesamentos, selecionar
Tenta minimizar a uma amostra

distancia social entre ele e representativa e ser objeto
os individuos que fazem na sua analise.

parte da realidade

estudada.

Fatores a considerar guando se opta por um/outro paradigma

« A dimensédo da amostra;

A natureza do obijeto;

Tipo de abordagem;

Os destinatérios do estudo;

Os atributos psicolégicos do investigador.
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